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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WINDYKACYJNYCH

DZIAL |
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WINDYKACYJNYCH NA ETAPIE POLUBOWNYM
1. DEFINICJE
1.1. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug windykacyjnych, wraz z

Zatgcznikami, stanowigcy integralng czes¢ Umowy o Swiadczenie ustug windykacyjnych,

dostepny na stronie internetowej:_https://transcash.eu/.

1.2. Transcash.eu - Transcash.eu Spétka Akcyjna, z siedzibg w Wysokiej, posiadajgca adres:
ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000626049, NIP:
8971714717.

1.3. Klient - przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646), ktéry zawart z Transcash.eu Umowe o Swiadczenie
ustug windykacyjnych.

1.4. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych (dalej Umowa) - umowa o $wiadczenie
ustug windykacyjnych, wraz z Zatgcznikami i Regulaminem, zawierana pomiedzy Klientem i
Transcash.eu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu
Obstugi Klienta Transcash.

1.5. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym - ustugi, Swiadczone przez Transcash.eu
na rzecz Klienta, na podstawie Umowy i Regulaminu, zgodnie z trescig Zlecenia windykaciji,
obejmujgce dochodzenie wierzytelnosci na etapie polubownym.

1.6. Okres obstugi - czas, przez ktéry Transcash.eu swiadczy na rzecz Klienta ustugi

windykacyjne w ramach Zlecenia windykacji ztozonego przez Klienta.
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1.7. Cennik - cennik okreslajgcy sktadniki i wysokos¢ wynagrodzenia Transcash.eu z tytutu

Swiadczenia ustug windykacyjnych, dostepny na stronie internetowej https://transcash.eu.
1.8. Konto klienta - elektroniczna platforma, umozliwiajgca korzystanie z Ustug
windykacyjnych, w tym w szczegodlnosci sktadanie Zlecen windykacji, udostepniona na

stronie: https://web.transinkasso.eu oraz https://app.transcash.eu

1.9. Zlecenie windykacji - zlecenie sSwiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie
polubownym, ztozone przez Klienta zgodnie z postanowieniami Umowy o Swiadczenie ustug
windykacyjnych i Regulaminu.

1.10. Faktura wiasna - faktura VAT wystawiona Klientowi przez Transcash.eu tytutem
Swiadczonych ustug windykacyjnych.

1.11. Gietda wierzytelnosci — internetowa platforma stuzgca do publikowania ogtoszen

sprzedazy Wierzytelnosci, znajdujgca sie pod adresem: https://app.transcash.eu/debt-

exchange. Regulamin Gietdy wierzytelnosci stanowi Dziat lll niniejszych Ogdélnych Warunkow

Swiadczenia Ustug Windykacyjnych i dostepny jest pod adresem https://transcash.eu.
1.12. Platforma Trans.eu — internetowy serwis informacyjno — ustugowy prowadzony przez

Administratora Platformy Trans.eu, znajdujgcy sie pod adresem internetowym: www.trans.eu.

1.13. Administrator Platformy Trans.eu — Trans.eu Group S.A. (dawniej Logintrans Sp. z
0.0.) z siedzibg w Wysokiej, ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000720763, NIP: 8942764658, REGON: 932920615, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 104.500,00 zt.

1.14. Regulamin Platformy Trans.eu - Regulamin swiadczenia ustug i bezpieczenstwa

Platformy Trans.eu, dostepny na stronie internetowej: www.trans.eu.

1.15. TransID - unikatowy identyfikator uzytkownika na Platformie Trans.eu.

1.16. Uregulowanie zadluzenia - kazde zdarzenie, wskutek ktérego wierzytelnos¢ ulega
zaspokojeniu w catosci lub czesci, w szczegdlnosci jej:

a) spfata,

b) potrgcenie jednostronne lub umowne,

C) umorzenie przez wierzyciela,
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przeniesienie wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej.
1.17. Naleznos¢ uboczna - nalezno$¢ wynikajagcych w szczegolnosci z wszelkich not
odsetkowych, not wystawionych na podstawie art. 10 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych.
1.18. Wierzytelnosci krajowe - wierzytelnosci, ktérych wierzyciel i dtuznik majg siedziby na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
1.19. Wierzytelnosci miedzynarodowe - wierzytelnosci, ktérych wierzyciel lub dtuznik majg
siedziby poza granicami Rzeczypospolitej.
1.20. Uzytkownik - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba prawna - prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z transportem i spedycjg, ktora zarejestrowata Konto
klienta w Platformie Trans.eu.
1.21. Uzytkownik Pochodny - osoba fizyczna, ktora posiada Konto Pochodne utworzone
przez Uzytkownika przy Koncie klienta w Platformie Trans.eu. Uzytkownik Pochodny dziata
w imieniu i na rzecz Uzytkownika w rozumieniu art. 97 KC.
1.22. Panel Obstugi Klienta Transcash - dziatajgca z poziomu strony internetowe;j
https://app.transcash.eu/ aplikacja internetowa stuzgca do korzystania przez Klientéw z

Ustug, w tym do zawierania drogg elektroniczng umow windykacji i faktoringu.

2. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG WINDYKACYJNYCH

2.1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustug windykacyjnych na etapie polubownym, w
zakresie i w sposob okreslony w Umowie i niniejszym Regulaminie.

2.2. Transcash.eu Swiadczy Ustugi windykacyjne wytgcznie na rzecz Klientéw.

2.3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2.4. Z zastrzezeniem pkt 2.5, kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Transcash.eu zachowuje prawo do dokohczenia
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obstugi przekazanych Zlecen windykacji i naleznego z tego tytutu wynagrodzenia. W okresie
wypowiedzenia Transcash.eu ma prawo wstrzymania swiadczenia ustug na rzecz Klienta.

2.5. Transcash.eu ma prawo wstrzymania swiadczenia ustug na rzecz Klienta i
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym (tj. do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia) w sytuacji nieregulowania przez Klienta naleznosci na rzecz Transcash.eu
(w szczegolnosci w przypadku prowadzenia postepowania egzekucyjnego przeciwko
Klientowi) lub opdznienia Klienta w sptacie jakichkolwiek naleznosci na rzecz Transcash.eu,

a takze w sytuacji zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta.
3. ZLECENIE WINDYKACJI

3.1. Klient sktada Zlecenie windykacji za posrednictwem Konta Klienta, chyba Zze co innego
wynika z Umowy. Zlecenie uwaza sie za ztozone przez Klienta takze w przypadku ztozenia
go przez dziatajgcego w imieniu Klienta Uzytkownika Pochodnego.

3.2. Przedmiotem Zlecenia windykacji moze by¢ wierzytelnosc:

a) zgodna z Umowg i Regulaminem,

b) ktorej wartos¢ wynosi co najmniej 200 PLN w przypadku wierzytelnosci krajowej lub
co najmniej 100 EUR w przypadku wierzytelnosci miedzynarodowej nie wliczajgc w to nalez-
nosci ubocznych.

3.3. Okres obstugi rozpoczyna sie w momencie ztozenia Zlecenia windykacji przez Klienta.
3.4. Z zastrzezeniem punktéw 3.5 i 3.6, Okres obstugi Zlecenia windykacji wynosi 60 dni
kalendarzowych. Punkty 3.5 i 3.6 nie majg zastosowania w okresie prowadzenia sprawy o
zaptate Wierzytelnos$ci przez kancelarie prawng z grupy Trans na podstawie umowy zawartej
przez Klienta z tg kancelarig. W takim wypadku Okres Obstugi Zlecenia nie ulega wydtuzeniu.
3.5. Okres obstugi Zlecenia windykacji ulega wydtuzeniu w przypadku:

a) publikacji wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji na Gietdzie Wierzytelno$ci na
okres jednego roku od daty tej publikacji,

b) zawarcia przez Transcash.eu porozumienia z dtuznikiem w przedmiocie sptaty wierzy-

telnosci (ugody) - na czas trwania tej ugody.
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C) zawarcia porozumienia miedzy Transcasch.eu a Klientem o wydtuzenie okresu obstugi
(swiadczenie ustugi monitoringu ptatnosci), jesli zgtoszona wierzytelnosc nie spetnia co naj-
mniej jednego warunku okreslonego w pkt 5.1 regulaminu - na okres wskazany przez Trans-
cash.eu. Do oswiadczenia Klienta o wyrazeniu zgody na porozumienie stosuje sie odpowied-
nio postanowienia pkt 3.8 regulaminu.

d) gdy Klient nie ztozy oswiadczenia o wycofaniu Zlecenia windykacji w terminie 3 dni,
liczgc od dnia uptywu 60 dniowego okresu obstugi, o ktorym mowa w pkt 3.4 - na okres
jednego roku, liczgc od dnia uptywu 60 dniowego okresu obstugi o ktorym mowa w pkt 3.4.
Do oswiadczenia o wycofaniu stosuje sie odpowiednio pkt 3.8.

3.6. Umowa moze okresla¢ odmienne od wskazanych w pkt. 3.4 i 3.5 czasy trwania i zasady
wydtuzania Okresu obstugi.

3.7. Transcash.eu ma prawo odmowy lub wstrzymania obstugi Zlecenia windykacji w
przypadku:

a) gdy przynajmniej jedno z o$wiadczen Klienta, wymienionych w pkt. 5.1. jest niezgodne
Z prawda,

b) gdy przynajmniej jeden z obowigzkow Klienta, wskazanych w pkt. 5.2. nie zostat do-
petniony,

C) wszczecia postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego albo postepowania restruk-
turyzacyjnego, lub ztozenia wniosku o przeprowadzenie ktéregokolwiek z tych postepowan
wobec Klienta lub dtuznika,

d) zawarcia przez dtuznika uktadu z wierzycielem (wierzycielami),

e) niestosowania sie Klienta do postanowienn Umowy i Regulaminu,

f) gdy opoznienie Klienta w ptatnosciach naleznosci na rzecz Transcash.eu przekroczy
14 dni,

s)] gdy w ocenie Transcash.eu obstuga Zlecenia windykacji jest niemozliwa lub bezce-
lowa,

h) w okresie wypowiedzenia Umowy.

3.8. Klient ma prawo do wycofania Zlecenia windykacji bez podania przyczyny w trakcie
Okresu obstugi. Dyspozycja wycofania Zlecenia windykacji powinna spetnia¢ fgcznie

nastepujgce warunki:
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a) zawierac dane identyfikujgce Klienta (nazwe firmy, NIP, TransID, imie i nazwisko osoby
upowaznionej),

b) wskazywac Zlecenie windykacji, ktére Klient chce wycofag,

C) zostac¢ wystana pocztg elektroniczng na adres: windykacja@transcash.eu.

3.9. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji w sposob okreslony w pkt. 3.8 powyzej
Transcash.eu ma prawo do naliczenia wynagrodzenia, tytutem przedterminowego
zakonczenia Zlecenia windykacji, w wysokosci:

a) 50% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku Uregulowania catego zadtuzenia,
w przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia windykacji dtuznik nie przystgpit do
Uregulowania zadtuzenia,

b) 50% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku Uregulowania catego zadtuzenia,
w przypadku gdy podczas trwania Zlecenia windykacji dojdzie do sprzedazy wierzytelnosci,
c) 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku Uregulowania catego zadtuzenia,
w przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia dtuznik dokonat Uregulowania zadtuzenia w
czesci lub catosci.

3.10. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji przez Klienta w czasie trwania
porozumienia, o ktorym mowa w pkt. 3.5 lit. b lub ¢ Regulaminu, Transcash.eu ma prawo do
naliczenia Klientowi petnego wynagrodzenia, w wysokosci 100% wynagrodzenia, jakie
bytoby nalezne w przypadku Uregulowania catej wierzytelnosci, bedacej przedmiotem
Zlecenia windykaciji.

3.11. Sktadajgc Transcash.eu Zlecenie windykacji Klient zleca rowniez opublikowanie na
Gietdzie Wierzytelnosci oferty zbycia wierzytelnosci objetej tym zleceniem, w przypadku
niedokonania jej zaspokojenia przez dtuznika. Publikacja wierzytelnosci na Gietdzie
wierzytelnosci odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie Gietdy wierzytelnosci.
3.12. Zlecenie windykacji nastepuje poprzez wypetnienie formularza zlecenia windykacji,
dostepnego w Koncie Klienta i wymaga wskazania:

a) nazwy dtuznika, pod ktérg prowadzi on dziatalnosc,

b) numeru NIP/VAT id dtuznika,

C) numeru TransID dtuznika (jezeli taki posiada),

d) adresu i kraju rejestracji dtuznika,
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e) danych kontaktowych dtuznika (telefon, adres e-mail),

f) oznaczenia dokumentow potwierdzajgcych istnienie wierzytelnosci (nazwa doku-
mentu, data wystawienia i wymagalnosci),

s)] kwoty wierzytelnosci i jej aktualnego salda,

h) wysokosci naleznosci ubocznych (odsetki, rekompensaty kosztow odzyskiwania na-
leznos$ci) wraz z podstawg ich obliczenia.

3.13. Klient ma obowigzek posiadania dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i
wymagalnos¢ wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji oraz przekazania Transcash.eu
ich kopii, w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiego zgdania. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Transcash.eu ma prawo odmowiC przyjecia zlecenia

windykaciji, lub zaprzestac jego realizaciji.
4. KONTO KLIENTA

4.1 Za posrednictwem Konta Klienta Transcash.eu umozliwia Klientowi:

a) sktadanie Zlecen windykaciji, o ktérych mowa w ust. 3 Regulaminu,

b) korzystania z Gietdy wierzytelno$ci,

C) udostepnianie i pobieranie Faktur wiasnych.

4.2. Dostep do Konta Klienta wymaga dokonania rejestracji na Platformie Trans.eu.

4.3. Dostep do Konta Klienta chroniony jest za pomocg loginu (TransID) i hasta, ktére Klient
uzyskuje w toku rejestracji wskazanej w pkt. 4.1.

4.4. Warunki i sposob rejestracji na Platformie Trans.eu, a takze zasady korzystania z niego
okresla Regulamin Platformy Trans.eu.

Warunki i sposéb rejestracji w Panelu Obstugi Klienta Transcash, a takze zasady korzystania
z niego okresla Regulamin Panelu Obstugi Klienta Transcash.

4.5. Klient poinformuje Transcash.eu o kazdej zmianie swoich danych, w ciggu 3 dni od
momentu jej zaistnienia. Obowigzek, o ktérym mowa powyzej dotyczy danych:

a) przekazanych w ramach sktadanych przez siebie Zlecen windykacji,

b) innych danych przekazanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
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C) przekazanych Administratorowi Platformy Trans.eu w zakresie zwigzanym z korzysta-
niem z Platformy Trans.eu i Panelu Obstugi Klienta Transcash.
4.6. Klient ponosi wszelkie ryzyko wynikajgce z przekazania nieprawdziwych danych lub

niedokonania aktualizacji swoich danych we wskazany w pkt. 4.3 sposéb.
5. OSWIADCZENIA, OBOWIAZKI, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | RYZYKO KLIENTA

5.1. Klient oswiadcza i zapewnia, ze wierzytelno$¢ objeta Zleceniem windykacji spetnia
nastepujgce warunki:

a) jest wymagalna,

b) jest wierzytelnoscig pieniezna,

C) dtuznikiem jest przedsiebiorca wskazany w Zleceniu windykacji, a wierzycielem Klient,
d) Klient posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej wierzytelnosci.

5.2. Klient zobowigzuje sie do:

a) nieprzekazywania przez caty Okres obstugi wierzytelnosci objetej Zleceniem windyka-
cji innym podmiotom swiadczgcym ustugi dochodzenia naleznosci lub podobne,

b) informowania Transcash.eu o wszystkich wptatach dokonanych przez Dtuznikéw bez-
posrednio na rzecz Klienta, w terminie 3 dni roboczych od daty ich otrzymania,

C) informowania Transcash.eu o wszystkich swoich kontaktach z Diuznikami, podjetych
po przekazaniu Zlecenia windykacji, oraz o efektach tych kontaktéw,

d) przedstawiania Transcash.eu, w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia ta-
kiego zgdania, wszelkich dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnosé wierzytel-
nosci objetej zleceniem windykacji, w tym w szczegolnosci dokumentdéw potwierdzajgcych
prawidtowg realizacje postanowieh umowy zawartej z dtuznikiem,

e) niedokonywania jakichkolwiek ustalen z Dtuznikiem odnosnie sptaty dtugu bez uzy-
skania zgody Transcash.eu.

5.3. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki:

a) ztozenia oswiadczen wskazanych w pkt. 5.1 w sposob niezgodny z prawda,

b) niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w 5.2.

Transcash.eu S.A. 52-200 Wysoka, ul. Chabrowa 4 NIP 8971714717 KRS 0000626049 transcash.eu

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 1 526 316,00 zt (optacony w catosci).



FC trans

5.4.W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 5.1. w sposob niezgodny z
prawdg lub niedopetnienia obowigzkow wskazanych w pkt. 5.2. Transcash.eu ma prawo do:
a) natychmiastowego zakonczenia obstugi Zlecenia windykacji, chyba ze zawarto poro-
zumienie o ktérym mowa w pkt 3.5 lit. C,

b) naliczenia wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej 50% wynagrodzenia, jakie by-
toby nalezne w przypadku Uregulowania catego zadtuzenia, bedgcego przedmiotem Zlece-

nia windykaciji.

6. OSWIADCZENIA, OBOWIAZKI, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | RYZYKO
TRANSCASH.EU SA

6.1. Transcash.eu zastrzega sobie prawo odmowy wykonania wszystkich/poszczegdlnych
Ustug windykacyjnych na etapie polubownym.

6.2. Transcash.eu nie odpowiada za uptyw terminu przedawnienia wierzytelnosci objetej
Zleceniem windykaciji.

6.3. Transcash.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy bgdz utrudnienia w dostepie do
formularza Zlecenia windykacji i Konta Klienta, bedgce skutkiem zdarzen od niego
niezaleznych.

6.4. Transcash.eu nie gwarantuje, ze kazde realizowane przez nig Zlecenie windykac;ji
doprowadzi do Uregulowania naleznosci, nie odpowiada réwniez za jakiekolwiek

konsekwencje, jakie obstuga przez nig Zlecenia windykacji spowoduje dla Klienta.
7. USLUGI WINDYKACYJNE NA ETAPIE POLUBOWNYM

7.1. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym obejmujg w szczegdlnosci:

a) analize przekazanych przez Klienta o sprawie informacji lub skanéw dokumentow,

b) podjecie proby nawigzania kontaktu z dtuznikiem: za posrednictwem poczty e-mail, za
pomocg internetowego komunikatora Transcommunicate oraz telefonicznego,

C) ustalenie stanu faktycznego sprawy,
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wezwanie dtuznika do zaptaty,
e) ustalenie warunkéw sptaty zadtuzenia,
f) monitorowanie sptat dokonywanych przez dtuznika,
s)] publikacje informacji o wierzytelnosci na Gietdzie wierzytelnosci prowadzonej przez
Transcash.eu,
h) prébe ustalenia aktualnych danych kontaktowych do dtuznika,

i) inne czynnosci majgce na celu odzyskanie wierzytelnosci.

8. WYNAGRODZENIE

8.1. Z tytutlu swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie polubownym Transcash.eu
przystuguje wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku, obliczane zgodnie z
zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

8.2. Transcash.eu przystuguje wynagrodzenie za kazde, catkowite lub czeSciowe
Uregulowanie zadtuzenia, ktére nastgpi w Okresie obstugi Zlecenia windykacji, z
zastrzezeniem pkt. 3.8, 3.9 i 3.10 Regulaminu.

8.3. Transcash.eu przystuguje wynagrodzenie w wysokosci stanowigcej iloczyn kwoty, w
ktorej nastgpito Uregulowanie zadtuzenia i stawki % wynagrodzenia, wskazanej w Cenniku.
Zdanie poprzednie nie ma zastosowania w sytuacji wskazanej w pkt. 8.14 Regulaminu.

8.4. W przypadku gdy wierzytelnos¢ objeta Zleceniem windykacji wyrazona jest w walucie
innej niz PLN, wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona po przeliczeniu kwoty tej
wierzytelnosci na PLN, wedtug kursu sredniego NBP danej waluty obcej z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien ztozenia zlecenia windykaciji.

8.5. Do wszystkich kwot wynagrodzenia wskazanych w niniejszym paragrafie zostanie
doliczony podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcg stawkg podatku w dniu wystawiania przez
Transcash.eu Faktury wiasne;.

8.6. Rozliczanie Ustug windykacyjnych na etapie polubownym odbywaé sie bedzie w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, ktérych poczatek i koniec odpowiadajg odpowiednio

pierwszemu i ostatniemu dniu roboczemu miesigca kalendarzowego.
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8.7. Transcash.eu wystawi Klientowi Fakture wtasng w ostatnim dniu roboczym kazdego
okresu rozliczeniowego, w ktdérym nabyta prawo do naliczenia wynagrodzenia na podstawie
niniejszego Regulaminu.

8.8. Transcash.eu udostepnia Klientowi Fakture wiasng za posrednictwem Panelu Obstugi
Klienta Transcash. Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na taki sposéb
przekazywania faktur.

8.9. Oprécz udostepnienia Faktury za posrednictwem Konta Klienta, Transcash.eu wysyta
Fakture wlasng w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany przy rejestracji
konta w Panelu Obstugi Klienta Transcash.

8.10. Klient moze dokona¢ zmiany adresu e-mail, na ktéry otrzymuje Faktury wiasne.
Dyspozycje takiej zmiany Klient sktada na pismie. Kopie tego pisma Klient zobowigzany jest
przesta¢ na adres e-mail: rozliczenia@transcash.eu.

8.11. Faktura wiasna, udostepniana w sposéb wskazany w pkt. 8.8 stanowi fakture w formie
elektronicznej zgodnie z Art. 2 pkt.32 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (ostatnia zmiana: Dz.U. z 2013 r., poz. 1608). Podstawg do wystawienia faktury VAT
bez podpisu osoby uprawnionej do odbioru jest Art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (ostatnia zmiana: Dz.U. z 2013 r., poz. 1608).

8.12. Klient zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci wynikajgcej z Faktury wiasnej
wystawionej przez Transcash.eu w terminie wskazanym na tej fakturze, na rachunek
bankowy na niej wskazany.

8.13. W przypadku powstania jakichkolwiek zalegtosci Klienta wobec Transcash.eu, a w
szczegolnosci w sytuacji braku terminowej zaptaty za wynagrodzenie prowizyjne,
Transcash.eu ma prawo:

a) wstrzyma¢ swiadczenie ustug przewidzianych trescig Umowy i Ogdélnych Warunkow
Swiadczenia Ustug Windykacyjnych na rzecz Klienta;

b) przestac¢ Klientowi wezwanie do zaptaty w formie elektronicznej na adres (adresy) e-mail
Klienta wskazany przy rejestracji konta w Panelu Obstugi Klienta Transcash, bgdz wskazany
przez Klienta zgodnie z pkt. 8.10 niniejszego Regulaminu;

c) przekaza¢ informacje gospodarcze o zobowigzaniu Klienta do biura informacji

gospodarczych.
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Wezwanie do zapfaty, o ktorym mowa w pkt. b) powyzej bedzie wezwaniem do zaptaty w
rozumieniu prawa cywilnego wypetniajgcym obowigzek Transcash do podjecia proby
przedsgdowego polubownego rozwigzania sprawy.

8.14. W przypadku gdy do Uregulowania zadtuzenia dojdzie w Okresie obstugi Zlecenia
windykacji, ale przed wystaniem przez Transcash.eu wezwania do zaptaty w formie mailowe;,
Transcash.eu przystuguje wynagrodzenie w wysokosci potowy kwoty obliczonej zgodnie ze
zdaniem pierwszym pkt. 8.3 Regulaminu z tytutu wykonania czynnosci wskazanych w pkit.

7.1 a) Regulaminu.
9. REKLAMACJE

9.1 Niniejszy paragraf okresla warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustug
Swiadczonych przez Transcash.eu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

9.2 Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi.

9.3 Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie na adres: Transcash.eu SA, Wysoka, ul. Chabrowa 4, 52-200 Wroctaw 95,
lub

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@transcash.eu.

9.4 Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres zamieszkania bgdz siedziby Klienta,
zwanego dalej ,Reklamujgcym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji,

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

9.5 W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych w pkt. 9.4 lit.
a—d, Transcash.eu poinformuje Reklamujgcego, Zze jego pismo nie spetnia warunkow
reklamacyjnych, co skutkuje pozostawieniem pisma bez rozpoznania.

9.6 Transcash.eu rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej ztozenia. Transcash.eu

zastrzega sobie prawo przedtuzenia 21 dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktorej
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udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub
prawnych lub ttumaczenia, o czym poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

9.7 Odpowiedzi na reklamacje Transcash.eu udziela:

a) pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres siedziby Reklamujgcego,

b) drogg elektroniczng na wskazany przez Reklamujgcego adres poczty elektronicznej.
9.8 Transcash.eu. zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, odmowy
jej udzielenia jezeli:

1) odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne bedzie zawiera¢ informacje udzielone w
odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne Reklamujgcego,

2) zgtoszenie reklamacyjne:

a) nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Reklamujgcego,

b) nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenia i wystania odpowiedzi rekla-
macyjnej,

C) nie posiada formy wystarczajgcej do uznania jej jako pismo reklamacyjne,

d) nie zawiera informacji o przyczynie ztozenia reklamacji, pytan, opisu zgtaszanych za-
strzezen,

e) zawiera tresci obrazliwe, obelzywe i wulgarne, nawotujgce do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

f) zostanie ztozone po uptywie 90 dni od dnia zakonczenia obstugi zlecenia windykaciji.
O skorzystaniu z powyzszego prawa Transcash.eu poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

9.9 Reklamujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone w reklamacii.
10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez
sad wtasciwy dla siedziby Transcash.eu.

10.2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

10.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie

internetowej https://transcash.eu.
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10.4. Klient wyraza zgode na przesytanie mu informacji handlowej w rozumieniu art. 10
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2004, Nr.
96,poz. 959).

10.5. Klient wyraza zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzehn koncowych i
automatycznych systeméw wywotujgcych przez Transcash.eu, dla celéw marketingu
bezposredniego, zgodnie z postanowieniami art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne.

10.6. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w Umowie o
Swiadczenie ustug windykacyjnych w celach marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku. Klientowi przystuguje prawo do cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Transcash.eu
DZIAL 1l
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. DEFINICJE

1.1. Transcash.eu - TRANSCASH.EU Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Wysokiej, posiadajgca
adres: ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000626049, NIP: 8971714717

1.2. Klient - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807), ), ktéry zawart z Transcash.eu
Umowe o swiadczenie ustug windykacyjnych.

1.3. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych - umowa o s$wiadczenie ustug

windykacyjnych, wraz z Zatgcznikami i Regulaminem swiadczenia ustug windykacyjnych na
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etapie polubownym oraz Regulaminem sSwiadczenia ustug windykacyjnych na etapie
sgdowo-egzekucyjnym, zawierana pomiedzy Klientem i Transcash.eu w formie pisemne;.
1.4. Zlecenie windykacji - zlecenie Swiadczenia ustug windykacyjnych na etapie
polubownym lub na etapie sgdowo- egzekucyjnym, ziozone przez Klienta zgodnie z
postanowieniami Umowy o Swiadczenie ustug windykacyjnych i Regulaminu Swiadczenia
ustug na etapie polubownym lub Regulaminu swiadczenia ustug windykacyjnych na etapie
sgdowo-egzekucyjnym.

1.5. Dluznik — osoba w stosunku do ktoérej Transcash.eu przyjgt od Klienta Zlecenie
windykacji celem swiadczenia ustugi windykacyjnej wobec tej osoby na rzecz Klienta.

1.6. OWUSW — niniejsze OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG WINDYKACYJNYCH.
1.7. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).
1.8. Terminy ,dane osobowe”, ,specjalne kategorie danych”, , przetwarzanie”,
»administrator”, ,podmiot przetwarzajacy”, ,inny podmiot przetwarzajacy”, ,,osoba,

ktorej dotycza dane” oraz ,organ nadzorczy” majg znaczenie okreslone w RODO.
2. PRZEDMIOT | ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO] W celu wykonania przez Transcash.eu na rzecz Klienta
ustug windykacyjnych w zakresie wynikajgcym z Umowy o S$wiadczenie ustug
windykacyjnych, Zlecenia windykacji i OWUSW, Klient powierza Transcash.eu zgodnie z art.
28 ust. 3 RODO do przetwarzania dane osobowe wskazane w pkt 2.4 ponizej (zwane dalej
.Danymi”’), a Transcash.eu jako podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich
przetwarzania zgodnego z prawem i postanowieniami niniejszego Dziatu || OWUSW.

2.2. Klient oswiadcza, ze jest administratorem Danych.

2.3. Transcash.eu oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci profesjonalnie zajmuje
sie przetwarzaniem danych osobowych, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze,

odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania
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obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych przewidzianych w OWUSW i
przepisach obowigzujgcego prawa. Transcash.eu publikuje na stronie internetowej

https://transcash.eu/polityka-prywatnosci/ Polityke prywatnos$ci, opisujgca zasady i podstawy

przetwarzania danych przez Transcash.eu we wszystkich przypadkach, w ktérych
Transcash.eu jest administratorem danych osobowych i je przetwarza.

2.4. Przetwarzanie Danych dotyczy nastepujgcych kategorii osob, ktorych dane osobowe
przetwarzane sg w nastepujacym zakresie:

a) dane osob zatrudnionych przez Klienta lub wspétpracujgcych z Klientem - imie, nazwi-
sko, nazwa firmy, NIP, REGON, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer TransID osoby
na Platformie Trans.eu,

b) dane Dtuznika, pracownikow Dtuznika lub os6b wspoétpracujgcych z Dtuznikiem - imie,
nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON, adres, dane wierzytelnosci z faktury, adres e-mail, nu-
mer telefonu, numer TransID osoby na Platformie Trans.eu, numer faktury,

C) dane innych niz wymienione w pkt 2.4 a) i 2.4 b) oséb, w przypadku gdy ich dane
znajdujg sg w tresci przekazywanych Transcash.eu przez Klienta dokumentéw niezbednych
do realizacji ustug windykac;ji (m.in. zatadowca, nadawca, odbiorca towaru) - imie, nazwisko,
nazwa firmy, NIP, REGON, adres,

2.5. Charakter przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 2.4 niniejszego Dziatu I
OWUSW wynika z Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych, OWUSW i Zlecenia
windykaciji, a celem przetwarzania jest ich wykonanie, a szczegolnosci swiadczenie ustug
windykacyjnych w zakresie wynikajgcym z Umowy o Swiadczenie ustug windykacyjnych,
OWUSW i Zlecenia windykacji.

2.6. Dopuszczalny zakres operacji Transcash.eu na Danych obejmuje: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, udostepnianie,

dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

3. OBOWIAZKI TRANSCASH.EU S.A
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3.1. Transcash.eu przetwarza Dane wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie o
$wiadczenie ustug windykacyjnych, OWUSW i Zleceniu windykacji oraz wytgcznie zgodnie z
udokumentowanymi poleceniami Klienta.

3.2. Transcash.eu oswiadcza, ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - ,EOG”). Transcash.eu
oswiadcza réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcéw, ktérzy przekazujg Dane poza EOG.
3.3. Jezeli Transcash.eu ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ Dane poza EOG, informuje
o tym Klienta, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych
do =zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia
przetwarzania.

3.4. Transcash.eu zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych
zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

3.5. Transcash.eu podejmuje wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. w
szczegolnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kon-
tekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o roz-
nym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Transcash.eu wdraza odpowied-
nie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

- pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

- zdolnosc¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnos$ci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

- zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i or-
ganizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

b) oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, Transcash.eu uwzglednia w
szczegolnosci ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, w tym m.in. wynikajgce z

przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
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nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych,

c) Transcash.eu podejmuje dziatania w celu zapewnienia, by kazda osoba fizyczna dziatajgca
Zz upowaznienia Transcash.eu, ktdra ma dostep do Danych, przetwarzata je zgodnie z pkt 3.1
niniejszego Dziatu Il OWUSW.

3.6. Transcash.eu przestrzega warunkow korzystania z wustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (podprocesora), o ktérych mowa art. 28 w ust. 2 i 4 RODO, tj. m.in. spetnia
wymogi okreslone w pkt 5.4 niniejszego Dziatu 1| OWUSW.

3.7. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Transcash.eu w miare mozliwosci pomaga
Klientowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktorej Dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Ill RODO (w szczegdlnosci informowanie i przejrzysta komunikacja,
dostep do danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu,
zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji).

3.8. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Transcash.eu
pomaga Klientowi wywigzac¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO (ochrona
danych, zgtaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie oséb dotknietych
naruszeniem ochrony danych, ocena skutkow dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z
organem nadzorczym).

3.9. Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji
Klienta, Transcash.eu usuwa lub zwraca Klientowi wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.
3.10. Transcash.eu zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi wszelkich informac;ji
niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz
umozliwia Klientowi lub audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytow,
w tym inspekciji, i przyczynia sie do nich.

3.11. Transcash.eu niezwtocznie informuje Klienta, jezeli zdaniem Transcash.eu wydane mu

polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow o ochronie danych.
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3.12. Transcash.eu po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je Klientowi.
3.13. Transcash.eu prowadzi dokumentacje opisujgcg sposob przetwarzania Danych, w tym

rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych.
4. OBOWIAZKI KLIENTA

4.1. Klient zobowigzany jest wspotdziata¢ z Transcash.eu w wykonaniu obowigzkow
wynikajgcych z niniejszego dziatu 1| OWUSW, informowaé o wszystkich okoliczno$ciach
majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na ich wykonanie i udziela¢ Transcash.eu wyjasnien w
razie watpliwosci co do legalnosci polecen Klienta, a takze jako administrator Danych
powierzanych Transcash.eu wykonywac¢ obowigzki wynikajgce z RODO i pozostatych

przepisow prawa ochrony danych.
5. PODPOWIERZENIE

5.1. Klient wyraza zgode na podpowierzenie przez Transcash.eu przetwarzania Danych
podwykonawcom Transcash.eu (podprocesorom) — w tym m.in. spétce Transcash Software
Sp. zo0.0., RST Sp. z 0.0. Sp.k., FireTMS Sp. z 0.0. i spétce Trans.eu Group S.A.

5.2. Transcash.eu moze skorzysta¢c z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego niz
wymieniony w pkt 5.1 niniejszego Dziatu || OWUSW. W takim przypadku Transcash.eu
informuje Klienta o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu,
ktéremu ma zamiar podpowierzyc¢ przetwarzanie Danych. O ile Klient nie wyrazi
sprzeciwu wobec podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Transcash.eu
uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.

5.3. Transcash.eu informuje Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia innych podmiotdéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym Klientowi
mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. O ile Klient nie wyrazi sprzeciwu
wobec zamierzonej zmiany/zmian w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Transcash.eu

uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.
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5.4. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca
(subprocesor) zobowigze sie do wykonywania tych samych obowigzkéw ochrony Danych,
ktére na mocy postanowien niniejszego dziatu I OWUSW natozone sg na Transcash.eu.
Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wypetnienie

obowigzkdéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Transcash.eu.

6. CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

6.1. Postanowienia niniejszego Dziatu Il obowigzujg do czasu rozwigzania Umowy o

Swiadczenie ustug windykacyjnych.

6.2. Transcash.eu dokona usuniecia Danych do 180 dni od daty rozwigzania Umowy o

Swiadczenie ustug windykacyjnych, chyba Zze Klient poleci mu to uczyni¢ wczesniej.
7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego dziatu 1| OWUSW maja
zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
RODO.

DZIAL 1l
REGULAMIN GIELDY WIERZYTELNOSCI TRANSCASH.EU SA

§1 Definicje

Gielda wierzytelnosci — internetowa platforma stuzgca do publikowania ogtoszen sprzedazy

Wierzytelnosci, znajdujgca sie pod adresem: https://app.transcash.eu/debt-exchange.

Transcash.eu - Transcash.eu S.A. z siedzibg w Wysokiej przy ul. Chabrowej 4 (52-200
Wroctaw 65), wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000626049, kapitat
zaktadowy 500 000,00 zt (optacony w catosci), REGON: 020277393, NIP: 8971714717 —

wiasciciel Gietdy wierzytelnosci.
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Uzytkownik — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807), ktéry uzyskat dostep do Gietdy
wierzytelnosci, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Wierzyciel — Uzytkownik, ktéremu w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg lub
stosunkiem prawnym przystuguje wierzytelnos¢ wobec Ptatnika.

Ptatnik — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807), posiadajgcy wzgledem Wierzyciela
zobowigzanie cywilnoprawne.

Wierzytelnos¢ — wierzytelnosc pieniezna wynikajgca ze stosunkéw miedzy Wierzycielem a
Ptatnikim, spetniajgca wymaganie okres$lone w Regulaminie.

Regulamin — niniejszy Regulamin Gietdy wierzytelnosci, ktérego tres$¢ dostepna jest pod

adresem: https://transcash.eu.

Platforma Trans.eu - Internetowy serwis informacyjno — ustugowy Transcash.eu, znajdujgcy

sie pod adresem internetowym www.trans.eu.

§2 Dostep do Gieldy wierzytelnosci

1. Transcash.eu $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge polegajgcg na udzieleniu dostepu
do Gietdy wierzytelnosci, na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. W ramach wymienionej w §2 ust. 1 ustugi Transcash.eu umozliwia Uzytkownikowi:

a) wglad do tabeli Wierzytelnosci wystawionych na sprzedaz,

b) skfadanie zapytan w przedmiocie ogtoszen sprzedazy Wierzytelnosci widniejgcych na
Gieldzie wierzytelnosci,

C) publikowanie na Gietdzie wierzytelnosci ogtoszen sprzedazy Wierzytelnosci naleza-
cych do Uzytkownika na jego wniosek.

3. Korzystanie z funkcjonalno$ci Gietdy wierzytelnosci okreslonych w ust. 2 lit. a i b wymaga
posiadania przez Uzytkownika konta na Platormie Trans.eu.

4. Korzystanie z funkcjonalnosci Gietdy wierzytelnosci okre$lonych w ust. 2 lit. ¢ wymaga
zarejestrowania przez Uzytkownika konta na Platformie Trans.eu oraz zawarcia z

Transcash.eu umowy o swiadczenie ustug windykacyjnych.
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5. Rejestracja i utrzymanie konta na Platformie Trans.eu, odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug i bezpieczenstwa Platformy Trans.eu, ktéry

dostepny jest pod adresem: www.trans.eu.

6. Tres¢ umowy o swiadczenie ustug windykacyjnych oraz ogdlne warunki swiadczenia tych

ustug dostepne sg pod adresem:_https://transcash.eu.

7. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Gietdy wierzytelnosci przystuguja
Transcash.eu. Zabronione jest niszczenie, przerabianie, dalsze udostepnianie, pobieranie, w
tym pobieranie w sposéb zautomatyzowany lub poprzez specjalnie w tym celu stworzone
oprogramowanie, skfadnikow Gietdy wierzytelnosci i jakichkolwiek danych na niegj
publikowanych, bez uzyskania pisemnej zgody Transcash.eu.

8. Dane z Gietdy wierzytelnosci mogg by¢ wykorzystane na Platformie Trans.eu w sposéb

okreslony w Regulaminie Platformy Trans.eu.

§3 Korzystanie z Gieldy wierzytelnosci

1. Korzystanie z Gietdy wierzytelnosci mozliwe jest po zalogowaniu na stronie

https://transcash.eu. Dane niezbedne do zalogowania Uzytkownik otrzymuje w procesie

rejestracji konta na Platformie Trans.eu, okreslonym w Regulaminie Platformy Trans.eu.

2. Zalogowanie sie do Gietdy wierzytelnosci, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, oznacza
akceptacje przez Uzytkownika wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Kazde ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci opublikowana na Gietdzie wierzytelnosci
zawiera:

a) nazwe Ptatnika,

b) NIP Ptatnika,

C) adres, pod ktérym Ptatnik prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

d) numer dokumentu, z ktérego wynika Wierzytelnos¢ (np. nr faktury),

e) date dokumentu, z ktérego wynika Wierzytelnos¢ (np. date wystawienia faktury),

f) date wymagalnosci Wierzytelnosci,

s)] wartos¢ Wierzytelnosci wraz z jej aktualnym saldem.

h) date publikacji ogtoszenia na Gietdzie wierzytelnosci,
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)] numer zlecenia windykacji ztozonego przez Wierzyciela,

)] identyfikator Ptatnika na Platformie Trans.eu (jezeli Ptatnik posiada taki identyfikator).
4. Poza danymi wskazanymi w ust. 3 powyzej, kazde ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci
zawiera rowniez przycisk ,Zt6z oferte”, kierujgcy do formularza umozliwiajgcego ztozenie
zapytania w przedmiocie WierzytelnosSci objetej ogtoszeniem. Sktadanie zapytan w
przedmiocie nabycia Wierzytelnosci poprzez Gietde wierzytelnosci odbywa sie wytgcznie
poprzez formularz dostepny pod przyciskiem ,Z16z oferte”.

5. Zapytanie w przedmiocie nabycia Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci
ztozy¢ moze wytgcznie Uzytkownik, ktory nie jest Ptatnikiem tej Wierzytelnosci, lub nie dziata
w imieniu Ptatnika.

6. Zapytania ztozone w przedmiocie Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci
Transcash.eu przekaze Wierzycielowi pocztg elektroniczng. Transcash.eu nie odpowiada za
poprawnosc¢ i aktualnosé adresu poczty elektronicznej, wskazanego przez Wierzyciela w
procesie rejestracji konta na Platformie Trans.eu, o ktdrym mowa w Regulaminie Trans.eu.
7. Poza dziataniami okreslonymi w ust. 6 powyzej Transcash.eu nie bierze udziatu w innych
czynnosciach pomiedzy Wierzycielem a Uzytkownikami, ktérych przedmiotem jest
Wierzytelnos¢, w szczegdlnosci nie posredniczy w zawarciu umowy przenoszgcej wiasnosé
Wierzytelnosci oraz nie posredniczy w uzyskaniu pisemnej zgody Ptatnika na przeniesienie
wiasnosci Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci.

8. W razie jakichkolwiek watpliwosci uwaza sie, ze ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci,
umieszczone na Giefdzie wierzytelnosci, stanowi w istocie zaproszenie do skfadania
Wierzycielowi zapytan w przedmiocie nabycia tej Wierzytelnosci.

9. Publikacja ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci na Gietdzie wierzytelnosci nastepuje na
podstawie zlecenia windykacji, ktére Wierzyciel sktada Transcash.eu na podstawie zawartej
z nim umowy o s$wiadczenie ustug windykacyjnych, w sposob okreslony w ogdlnych
warunkach $Swiadczenia ustug windykacyjnych, ktére dostepne sg pod adresem:

https://transcash.eu.

10. Wierzyciel, ktérego wierzytelno$¢ zostata opublikowana na Gietdzie wierzytelnosci ma

prawo do wycofania publikacji tej wierzytelnoéci w kazdym czasie. Zgdanie wycofania
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publikacji Wierzytelnosci Wierzyciel powinien skierowa¢ na adres e-mail Transcash.eu:

gielda@transcash.eu.

11. Transcash.eu zaprzestaje publikowania ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci na Gietdzie
wierzytelnosci na wniosek wierzyciela. Wierzyciel powinien skierowa¢ wniosek na adres e-

mail Transcash.eu: gielda@transcash.eu.

12. Wszystkie sktadniki Gietdy wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci:

a) oprogramowanie stuzgce do jej obstugi i udostepniania,

b) dane publikowane na Gietdzie wierzytelnosci oraz sposob ich udostepniania,
stanowig wtasnos¢ Transcash.eu i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposéb okreslony

w niniejszym Regulaminie.

§4 Oswiadczenie i odpowiedzialnos¢ Wierzyciela

1. Wierzyciel Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci oswiadcza, ze:

a) Wierzytelnos¢ przystuguje mu wzgledem Ptatnika wskazanego w ogtoszeniu sprze-
dazy,

b) Wierzytelnos¢ istnieje,

C) Uzyska pisemng zgode Ptatnika w sytuaciji, gdy dla waznosci przeniesienia wtasnosci
opublikowanej Wierzytelnosci niezbedna jest zgoda Ptatnika.

d) Wierzyciel posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej Wierzytelnosci,

e) publikacja ogtoszenia zbycia Wierzytelnosci nastepuje w celu sprzedazy Wierzytelno-
8ci przez ogtoszenie publiczne, zgodnie z brzmieniem art. 4 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 nr
81 poz. 530.),

f) ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci nie zawiera danych, ktére naruszajg powszech-
nie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 nr
81 poz. 530.), oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji
(Dz.U. 1993 nr 47 poz. 211).
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s)] nie bedzie umieszczat w ogtoszeniu sprzedazy Wierzytelnosci tresci o charakterze re-
klamowym lub podobnych, majgcych na celu promowanie ustug wtasnych lub osoby trzecie;.
h) poinformuje Transcash.eu o kazdej zmianie stanu faktycznego w przedmiocie Wierzy-
telnosci opublikowanej na jego zlecenie na Gietdzie wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci o
zmianie: Wierzyciela, wysokosci a takze Ptatnika tej Wierzytelnosci.

)] poinformuje Transcash.eu o uzyskanej pisemnej zgodzie Ptatnika na sprzedaz Wie-
rzytelnosci publikowanej na Gietdzie wierzytelnosci. Wierzyciel powinien skierowac¢ informa-

cje na adres e-mail Transcash.eu: gielda@transcash.eu.

)] nie bedzie udostepniat osobom trzecim informacji uzyskanych na skutek korzystania

z Gietdy wierzytelnosci.

2. Petng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ oraz zgodnosc¢ ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci z
Regulaminem, w szczegolnosci za prawdziwosé wymienionego w poprzednim ustepie
oswiadczenia, ponosi Wierzyciel. Wierzyciel odpowiada ponadto za wszelkie skutki
wywotane opublikowaniem tego ogtoszenia, w tym w szczegdlnosci wynikajgce z
umieszczenia w nim informacji niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa lub Regulaminem.

§5 Odpowiedzialnos¢ Transcash.eu

1. Transcash.eu odpowiada za:

a) zapewnienie infrastruktury technicznej niezbednej do funkcjonowania Gietdy wierzy-
telnosci,

b) realizacje sktadanych przez Wierzycieli dyspozycji publikacji oraz wycofania Wierzy-
telnosci z Gietdy wierzytelnosci,

C) przekazywanie zapytan sktadanych w przedmiocie Wierzytelnosci, ich Wierzycielom,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Transcash.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dane umieszczane przez Wierzyciela w ogtoszeniu sprzedazy Wierzytelnosci oraz ich

zgodnos¢ z powszechnie obowigzujgcym prawem i Regulaminem,
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jakiekolwiek wady prawne Wierzytelnosci bedgcych przedmiotem ogtoszen opubliko-
wanych na Gietdzie wierzytelnosci,
C) aktualnos¢ danych zawartych w ogtoszeniu sprzedazy Wierzytelnosci,
d) ztozenie przez Wierzyciela oswiadczenh niezgodnych z postanowieniami §4 ust. 1 lit.
a-h Regulaminu,
e) brak uzyskania przez Wierzyciela zgody Ptatnika na sprzedaz wierzytelnosci opubli-
kowanej na Gietdzie wierzytelnosci dla jej waznosci.
3. Transcash.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy badz utrudnienia w dostepie do
Gietdy wierzytelnosci, bedgce skutkiem zdarzen niezaleznych od niego.
4. Transcash.eu jest odpowiedzialny wytgcznie za takie szkody zwigzane z funkcjonowaniem
Gietdy wierzytelnosci, ktére wyrzadzit z winy umysinej.
5. Wylgczenie odpowiedzialnosci Transcash.eu w zakresie okreslonym w ust. 2 lit. a-e oraz

ust. 3 powyzej dotyczy zarowno Uzytkownikdw, jak i osob trzecich.

§6 Reklamacije

1. Niniejszy paragraf okresla warunki, jakim powinna odpowiadaC reklamacja ustug
Swiadczonych przez Transcash.eu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Prawo do ztozenia reklamaciji przystuguje Uzytkownikowi.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie na adres: Transcash.eu. SA, Wysoka, ul. Chabrowa 4, 52-200 Wroctaw 65
lub

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@transchash.eu.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres zamieszkania bgdz siedziby Uzytkow-
nika, zwanego dalej ,Reklamujgcym?”,

b) okreslenie przedmiotu reklamacii,

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
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5. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4 lit. a —
d, Transcash.eu poinformuje Reklamujgcego, Zze jego pismo nie spetnia warunkow
reklamacyjnych, co skutkuje pozostawieniem go bez rozpoznania.

6. W przypadku, gdy zlozona reklamacja przez Reklamujgcego dotyczy wytgcznie zarzutu
zakazu cesji wierzytelnosci publikowanej na Gietdzie wierzytelnosci, Transcash.eu nie ma
obowigzku udzielania odpowiedzi na reklamacje w tym zakresie, o czym poinformuje
niezwtocznie Reklamujgcego. Reklamacja  Reklamujgcego powinna by¢ kierowana
bezposrednio do Wierzyciela.

7. Transcash.eu rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej ztozenia. Transcash.eu
zastrzega sobie prawo przedtuzenia 21 dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktorej
udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub
prawnych lub ttumaczenia , o czym poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

8. Odpowiedzi na reklamacje Transcash.eu udziela:

a) pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres siedziby Reklamujgcego,

b) drogg elektroniczng na wskazany przez Reklamujgcego adres poczty elektronicznej,

8. Transcash.eu zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi lub prawo
do odmowy jej udzielenia jezeli odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne bedzie zawierac
informacje udzielone w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne Reklamujgcego.
Ponadto Transcash.eu zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi lub
prawo do odmowy jej udzielenia jezeli zgtoszenie reklamacyjne:

a) nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Reklamujgcego

b) nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenia i wystania odpowiedzi rekla-
macyjnej,

C) nie posiada formy wystarczajgcej do uznania jej jako pismo reklamacyjne,

d) nie zawiera informacji o przyczynie ztozenia reklamacji, pytan, opisu zgtaszanych za-
strzezen,

e) zawiera tresci obrazliwe, obelzywe i wulgarne, nawotujgce do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

9. O skorzystaniu z uprawnien okreslonych w ust. 8 Transcash.eu poinformuje niezwtocznie

Reklamujgcego.
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10. Reklamujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone w reklamacii.
§7 Postanowienia koncowe

1. Transcash.eu udostepnia Gietde wierzytelnosci bezptatnie wytgcznie Uzytkownikom.

2. Transcash.eu zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany zasad funkcjonowania i
udostepniania Gietdy wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci do:

a) ograniczenia lub czesciowego ograniczenia dostepu do Gietdy wierzytelnosci dla
Uzytkownikow.

b) wprowadzenia optat za korzystanie przez Uzytkownikow z Gietdy wierzytelnosci.

C) zmiany zasad publikowania i prezentowania ogtoszen sprzedazy Wierzytelnosci na
Gieldzie wierzytelnosci.

3. Transcash.eu moze udostepnia¢ dane gromadzone na Gietdzie wierzytelnosci podmiotom
zewnetrznym, w tym podmiotom powigzanym z Transcash.eu kapitatowo i osobowo.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane bedg poprzez ich opublikowanie na stronie

internetowej https://transcash.eu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu ich

opublikowania.

5. Kazdorazowa zmiana w tresci Regulaminu jest wigzgca dla wszystkich Wierzytelnosci

znajdujgcych sie na Gietdzie wierzytelnosci w chwili wprowadzenia tej zmiany, niezaleznie

od tego, kiedy ogtoszenie zostato opublikowane.

6. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu Gietdy wierzytelnosci moze

wycofaé ogtoszenie sprzedazy swojej Wierzytelno$ci w terminie jednego miesigca od

opublikowania zmian.

7. Gietda wierzytelnosci prowadzona jest w nastepujgcych wersjach jezykowych: polska,

angielska, litewska, czeska, stowacka, rosyjska.

8. Gietda wierzytelnosci zorganizowana jest i dziata na podstawie przepiséw prawa polskiego.
9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie.

10. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu, lub powstate w

zwigzku z nim, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo wedtug

siedziby Transcash.eu.
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DZIAL IV

ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG WINDYKACYJNYCH
| CENNIKA

1. DEFINICJE

1.1. OWUSW - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Windykacyjnych, dostepne na
stronie internetowej: https://transcash.eu.

1.2. Transcash.eu - Transcash.eu Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Wysokiej, posiadajgca adres:
ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000626049, NIP:
8971714717.

1.3. Klient - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807), ktéry zawart z Transcash.eu
Umowe o swiadczenie ustug windykacyjnych.

1.4. Cennik - cennik okreslajgcy skfadniki i wysokos¢ wynagrodzenia Transcash.eu z tytutu
Swiadczenia ustug windykacyjnych, dostepny na stronie internetowej https://transcash.eu.
1.5. Umowa - umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych zawarta pomiedzy Klientem a

Transcash.eu
2. TRYB WPROWADZANIA ZMIAN W OWSUW | CENNIKU

2.1. Do zmian OWSUW lub Cennika dochodzi poprzez opublikowanie przez Transcash.eu
zaktualizowanej (zmienionej lub uzupetnionej) treéci OWSUW lub Cennika na stronie
internetowej https://transcash.eu. Zmiany lub uzupetnienia wchodzg w zycie z dniem ich

publikacji na tej stronie.
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2.2. Transcash.eu poinformuje Klienta poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres
Klienta o planowanych zmianach OWSUW lub Cennika, na co najmniej 10 dni przed ich
wprowadzeniem, ze wskazaniem planowanych zmian.

2.3. W terminie 7 dni od dnia wystania Klientowi przez Transcash.eu S.A. drogg mailowg
informacji o planowanych zmianach, o ktéorych mowa w pkt. 2.2. powyzej, Klient uprawniony
jest do ztozenia sprzeciwu co do planowanych zmian w OWSUW Ilub Cenniku poprzez
doreczenie wiadomosci mailowej na adres Transcash.eu: info@transcash.eu.

2.4. Brak ztozenia sprzeciwu przez Klienta w sposéb i terminie wskazanym w §5 ust. 4
Umowy przyjmuije sie za akceptacje przez Klienta OWSUW lub Cennika w proponowanym
przez Transcash.eu brzmieniu.

2.5. W przypadku ztozenia przez Klienta sprzeciwu w sposéb i terminie wskazanym w pkt.
2.3. powyzej, obydwie strony majg prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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